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Mesaj important catre
toate persoanele care nu
sunt autorizate sa aiba
acces la acest raport

Orice persoana care nu este destinatarul acestui raport sau care nu a semnat si returnat cétre
PricewaterhouseCoopers Management Consultants S.R.L. o scrisoare de acceptare a termenilor
PricewaterhouseCoopers Management Consultants S.R.L pentru furnizarea de informatii
(‘Release Letter’), nu este autorizati si aiba acces la acest raport.

In cazul in care o persoani neautorizati primeste si citeste acest raport, prin citirea raportului,
accepta si agreeaza urmatorii termeni:

1.

Persoana care citeste acest raport intelege ca lucririle desfasurate de
PricewaterhouseCoopers Management Consultants S.R.L au fost executate in conformitate cu
instructiunile furnizate de clientul-destinatar al raportului si au fost executate exclusiv in
beneficiul clientului-destinatar al raportului gi pentru a fi utilizate de catre acesta.

Persoana care citeste acest raport ia la cunostinta ca acest raport a fost intocmit la cererea
clientului-destinatar al raportului si poate si nu includa toate procedurile considerate
necesare de catre cititorul raportului.

Persoana care citeste acest raport este de acord ca PricewaterhouseCoopers Management
Consultants S.R.L ., partenerii, directorii, angajatii si agentii sdi nu au si nu isi asuma nici o
responsabilitate fatd de aceasta, fie ca este stipulata in contract sau rezultata dintr-un
prejudiciu (inclusiv limitare, neglijenta si incalcarea responsabilitatii statutare), si nu va fi
tinuta responsabili cu privire la nicio pierdere, dauna sau cheltuiala de nici un fel, cauzata de
utilizarea acestui raport de cétre cititor, sau care este in alt mod consecinta faptului ci
cititorul a primit acces la raport. In plus, cu exceptia clientului nostru, cititorul este de acord
cd nu poate face referire la acest raport, nu il poate cita sau distribui fird consimtamantul
scris prealabil al PricewaterhouseCoopers Management Consultants S.R.L
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E-guvernare sau guvernarea digitald defineste generic utilizarea noilor tehnologii de comunicare si a aplicatiilor informatice de
citre administratia publica centrali si locala in scopul eficientizarii activitatii aparatului administrativ si a cresterii calitatii
serviciilor publice.

1. Contextul international
La nivel international exista o serie de studii care analizeaza gradul de digitalizare al unei tari, guvernarea digitali fiind una dintre

componentele evaluate. Cele mai relevante studii sunt:

» Studiul ONU, care misoara eficienta guvernirii electronice la nivel international, printr-un un indice compozit ("EGDI”), care reprezinta
media ponderati a indicelui infrastructurii de telecomunicatii, indicelui capitalului uman si indicelui serviciilor online.

> Studiul realizat de ciitre Comisia European: privind performanta digitali a tirilor din UE. In cadrul studiului este calculat un indice
compozit al economiei si societatii digitale ("DESI”), care sintetizeazi indicatori relevanti privind performanta digitala a tarilor din spatiul
Uniunii Europene (conectivitate, capital uman, utilizarea internetului, integrarea tehnologiei digitale, servicii publice digitale).

» Studiul IMD World privind competitivitatea digitald a 63 de economii, care analizeaza trei dimensiuni: cunostinte pentru transformarea
digitala in economie, factorul tehnologic si capacitatea de absorbtie a tehnologiilor digitale.

Romaénia se situeaza printre ultimele tari in clasamentele efectuate de citre studiile mentionate mai sus, astfel:
» Locul 67 din 193, conform studiului ONU, dar pe ultimul loc in cadrul tarilor membre UE
* Locul 28 din 28, conform raportului DESI
* Locul 54 din 63, conform raportului IMD World, fiind pe penultimul loc in cadrul tarilor membre UE

Tarile care se situeaza pe primele locuri din punct de vedere al digitalizarii, au demarat inca din anii 9o proiecte care au avut in vedere
implementarea strategiei in domeniul digital, finalizand cu succes urmétoarele:

+ Sisteme de identificare si semnétura digitala

+ Platforme de tipul “one-stop shop”, cu informatii centralizate din domeniul serviciilor administrative

+ Aplicatii consolidate de self —service din aria serviciilor financiare, medicale, sociale, imobiliare, transport
+ Conventii incheiate pentru optimizarea modului de lucru cu institutiile guvernamentale

+ Educatie 1n utilizarea tehnologiilor digitale

PwC
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2. Beneficii ale guvernarii digitale

Preocuparea pentru implementarea e-guvernarii este strans legatd de beneficiile pe care aceasta le aduce si anume:

>

>

Ministerul Comunicatiilor si Societitii Informationale a estimat in 2014 cd implementarea completa a strategiei digitale poate fi
tradusa intr-o crestere a PIB de 13%, cresterea numarului de locuri de munca cu 11% si reducerea costurilor
administratiei cu 12% pana in anul 2020.

Impulsioneazi cresterea economica. Tarile baltice, care sunt intr-un stadiu avansat din punct de vedere digital (Estonia,
Lituania, Letonia) au avut o crestere medie anuala (in ultimii 20 de ani) cu aproximativ 1 pp mai mare decat Roménia.

Cresterea productivitatii muncii datoriti eficientizarii activitatilor si crearii posibilitatii de optimizare si inovare continua.
Tarile care se situeaza pe primele locuri din punct de vedere digitalizare (Danemarca, Norvegia, Olanda, Germania, Franta)
inregistreazi o productivitate de peste 55USD /h, comparativ cu Romania, care se situeaza la un nivel de 25 USD/h.

Scaderea evaziunii fiscale, prin cresterea ponderii platilor electronice. Coroboraté cu alte masuri privind reducerea ponderii
economiei gri, cresterea platilor electronice ar putea genera un impact de 10% in PIB pe un orizont de timp de 7 ani.

Desi Romania a definit in 2014 o strategie nationala privind digitalizarea, cele mai multe dintre masurile asumate nu au fost demarate, restul
fiind intr-o faza incipienta de implementare.

3. Bariere in calea implementarii guvernarii digitale in Roméania

Dificultatea cu care se confruntd tara noastra in implementarea strategiei digitale este cauzata de mai multe bariere:

PwC

Lipsa unei entitati care sa coordoneze eforturile de implementare a strategiei digitale

Lipsa competentelor digitale de baza, care sd permita utilizarea tehnologiilor avansate atat de catre cetéateni, cat si de citre angajatii
structurilor publice

Migratia specialistilor IT

Lipsa unei legislatii aliniate cadrului european, care sa asigure flexibilitate in implementarea initiativelor in domeniul digital, de
exemplu semnétura electronici (simpld) sau semnétura electronicd avansata

Costul relativ mare al certificatelor pentru semnatura electronici
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4. Prioritati de implementare

Analizand bunele practici urmate de alte tari si succesul implementarii initiativelor digitale, urmétoarele masuri pot fi considerate prioritare:

>
>

>

Desemnarea unei institutii guvernamentale responsabile pentru implementarea strategiei digitale

Amendarea legii privind semnatura electronica, astfel incit si fie recunoscute toate tipurile de semnétura (semnatura
electronicd, semnatura electronica avansata si semnatura electronica calificata), facilitand astfel schimbul de informatii si documente
intre cetateni, mediul de afaceri si institutiile guvernamentale

Implementarea identitatii digitale

Conventii incheiate intre reprezentantii mediului de afaceri si institutii publice pentru optimizarea transmiterii de
informatii (de ex. imbunatatirea acordului cu ANAF pentru a permite semnatura digitala, dezvoltarea unui sistem pentru procesarea
electronica a popririlor, etc)

E-tax: implementarea de solutii privind accesarea, depunerea si editarea diverselor formulare si informatii in legitura cu plata
taxelor

Extinderea initiativelor de educatie financiara si in aria competentelor digitale

Extinderea functionalititilor portalului on-line privind achizitiile publice, astfel incat si fie cuprinse toate activitatile
(ofertare, transmitere livrabile, facturare, arhivare, etc)

Dezvoltarea unui portal on-line de inregistrare a societatilor comerciale si extinderea functionalitdtilor Registrului
Comertului pentru depunerea de documente in format electronic

Implementarea platformelor online de tipul ”one-stop shop” ce promoveaza un sistem deschis de date si permit accesarea
unor informatii personale diverse (de ex: certificate de nastere, permise de conducere, istoric medical, etc)

Masurile mentionate pot fi realizate tinand cont de urmaétoarele:

>
>

PwC

Implicarea mediului privat pentru prioritizarea initiativelor digitale si pentru a beneficia de sinergii in implementare

Definirea unui plan pentru implementarea unor initiative prioritare
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Sistemul bancar, fiind printre industriile puternic digitalizate din Romania, poate contribui la implementarea guvernarii digitale in
Romania, in contextul implicarii active a guvernului, prin:

v Infrastructura tehnologica

»  Extinderea platformelor de internet si mobile banking in oferirea de servicii aditionale (de ex. plati taxe, indemnizatii,
accesare portaluri publice, etc)

v' Capitalul uman
»  Extinderea initiativelor de educatie financiara si in domeniul tehnologiilor digitale
v Know-how-ul digital

»  Folosirea expertizei in zona digitald pentru crearea de baze de date comune cu institutiile statului, definirea unei identitati
digitale si cresterea gradului de incredere a populatiei in serviciile digitale

PwC
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E-guvernarea aduce beneficii importante si stimuleaza cresterea
economica a tarilor

‘

Obiective

Interactiuni

principale

» E-guvernarea reprezinta folosirea de citre sectorul public a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor cu scopul
de a imbunatiti furnizarea de informatii si servicii incurajand participarea cetatenilor la procesul de luare a
deciziilor si responsabilizarea guvernului in mod transparent si eficient.

+ Imbunititirea accesului la informatiile si serviciile oferite de citre autorititile administratiei publice printr-o
deservire rapida si eficienta

» Reorganizarea si restructurarea proceselor administrative sau chiar eliminarea unor procese

+ Imbunititirea schimbului de informatii si servicii intre autorititile publice centrale

+ Imbunititirea calititii serviciilor publice de citre administratia publici centrali

» Promovarea responsabilititii, eficientei si transparentei serviciilor publice oferite

* Guvern — Guvern (este inclusa si Guvern - Angajati Guvernamentali): reprezinta schimbul de informatii la
nivel diferit de securitate intre sistemele IT ale institutiilor publice, precum si intreaga colaborare in mediul
online, utilizind tehnologiile actuale.

* Guvern - Cetdtean: consta in a avea o administratie transparenta pentru cetéteni, servicii imbunétatite din punct
de vedere calitativ, confort, cost si implicarea activa a cetétenilor la deciziile si actiunile din sectorul public

* Guvern — Mediul de Afaceri: reprezintd imbunatitirea interactiunii intre mediul de afaceri si institutiile publice.
Aceasta include eficientizarea si simplificarea procesului de achizitii si a serviciilor oferite (fiscalitate, ocuparea
fortei de munci, reglementari privind exportul - importul)

« Implicit e-guvernarea are impact si asupra relatiei Mediul de Afaceri- Cetatean, in special prin dezvoltarea pietei
de comert electronic

« Imbunadtdtirea competitivitdtii economice prin: cresterea eficientei activititilor si rentabilititii serviciilor
publice furnizate; crearea unui mediu mai atractiv pentru investitii, optimizarea utilizirii resurselor materiale si
umane, precum si a timpului necesar prestérii serviciilor.

* Scaderea evaziunii fiscale prin instituirea unui sistem modern, eficient, tehnologizat si transparent.

* Cresterea productivitdtii muncii prin: dezvoltarea infrastructurii informationale de stat, reducerea costurilor cu
administratia publici, eficientizarea activititii agentilor economici.

Sursa: “E-government for Development — Succes and Failure in eGovernment projects”

PwC
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In UE, Romania este ultima clasata din punct de vedere al gradului
de digitalizare al economiei si societatii, iar la nivel global pozitia
el este in esalonul secund

Denumire Descriere Pozitia RO in lume Pozitia RO in UE
» Masoar3 eficienta guvernirii electronice in furnizarea serviciilor publice ( ) ( )
« EGDI (Indicele de Dezvoltare a Guvernarii Electronice) este un indice A
Studiul compozit bazat pe media ponderat# din: Ultmlla Intre
ONU 1. TII (Indicele infrastructurii de telecomunicatii) 67/193 statele
2. HCI (Indicele capitalului uman) membre UE
3. OSI (Indicele serviciilor online)
@ DESI este format din:
. Conectivitate (Serviciile fixe de banda larga, serviciile mobile de banda
larga si preturile) N/A
. Capital uman (Utilizarea internetului, competentele digitale de baza si *studiul
Raportul avansate) analizeazi 28/28
DESI . Utilizarea internetului (Utilizarea de cdtre cetateni a continutului, exclusiv
comunicatiilor si a tranzactiilor online) tarile UE

Sursa: Analiza internd PwC

PwC

. Integrarea tehnologiei digitale (Digitizarea companiilor si comertul

electronic)

. Serviciile publice digitale (e-guvernare si e-sanatate).

IMD World analizeaza 3 dimensiuni:
1. Cunostintele necesare pentru transformarea digitala din economie,

intelegerea si invitarea noilor tehnologii

. Factorul tehnologic care evalueaza cadrul dezvoltarii digitalizarii

(capitalul disponibil, infrastructura disponibila, cadrul legislativ)

3. Absorbtia tehnologiilor digitale ce presupune capacitatea mediului de
afaceri de a se transforma pentru a ingloba inovarea, adaptabilitate la
noile tendinte digitale.

54/63

20/21

10



! IEGDI, indicatorul ONU este un instrument pentru identificarea

provocarilor in guvernarea digitala si sustinerea eforturilor tarilor
in realizarea progresului in acest domeniu

Clasament EGDI, ONU 2018

()}
N

mOSI mHCI TII wEGDI

SANRNRRRRRRRERR

DK AU KR UK SE FI SG NL FR JP DE NL NO EE CA .. RO MD .. SM UA ZM NG . SO

+ Primele 15 locuri sunt ocupate de cétre tarile din vestul Uniunii Europene, pe langa Australia, Coreea si Noua Zeelanda; majoritatea acestor
tari au inceput procesul de digitalizare in urma cu peste 15 ani, cuamuland investitiile treptate in tehnologii cu educarea populatiei si a
institutiilor pentru a facilita aderarea acestora la un mediu digital

* Primele tari clasate se remarca prin:

+ Parteneriate intre mediul public si privat cu scopul de educare a populatiei

» Promovarea interactiunii on-line a institutiilor cu cetatenii prin crearea de platforme digitale si oferirea de avantaje utilizatorilor (de
ex: returnarea mai rapida a TVA-ului)

» Implicarea institutiilor financiare si a operatorilor telecom in cresterea increderii populatiei in mediul online prin semnalizarea
beneficiilor noilor tehnologii

+ Investitii ale statului in crearea infrastructurii tehnologice si a site-urilor web publice, care sunt usor de navigat si contin informatii
complete

+ Implementarea unui sistem centralizat de autentificare si identificare unica a utilizatorilor

» Crearea punctelor de acces la internet (in special in mediul rural)

+ In Romania nivelul de educatie digital este scizut, romanii folosind internetul in special pentru accesarea retelelor sociale si divertisment;
in plus, Romania se confrunta cu un decalaj mare intre mediul urban si cel rural, in ceea ce priveste infrastructura tehnologica de tip internet
cu bandi larga (doar 40% acoperire in zonele rurale)

Sursa: United Nations E-Government Surveys: “2018 E-Government for Sustainable Development”, Ziarul Financiar
PWC 1


http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf

@ Conform indicelui DESI, Romania este pe ultimul loc privind
competitivitatea digitala

Clasament DESI, 2018

m Conectivitate m Capitalul uman m Utilizarea internetului m Integrarea tehnologiei digitale Serviciile publice digitale
I I I I I I I I i
N Leges
o+é</<<e\/&\‘o\sl*q,@({f/@%\é\@’\(,\o@egib%\Q’\o"’&éo}‘dﬁ‘\%‘)@é@eeq“%o

Bune practici

Locul 22 in UE, din cauza decalajelor privind

Succesul primelor tari clasate este adus de: .. . i ey . . .
Conectivitatea conexiunea mobila si de internet intre mediul urban si

v' Accesul uniform la infrastructura digitala al cetétenilor,
atit in mediul rural cét si in cel urban cel rural

v Proiecte de crestere a gradului de educatie digitald de . Locul 28 in UE, din cauza dificultatii de a atrage si a
bazi (in ciuda faptului ci 81% dintre europeni Capitaluluman pdstra specialisti pentru dezvoltarea de servicii

acceseazi internetul cel putin o datii pe siptimani, 43% publice digitale eficiente

nu au competente digitale de baz) Utilizarea Locul 28 in UE, dir_l cauza fa;zt}llui cd 25% din
v’ Crearea centrelor de excelentd digitale pentru internetului populatie nu a folosit niciodatd internetul, doar
dezvoltarea de competente avansate 17% din companii utilizeazd tehnologii sau
v Asigurarea unui singur punct de acces pentru toate Integrarea mijloace de comunicare online

informatiile administrative necesare pentru cetiteni tehnologiei Locul 28 in UE, din cauza slabei integrari a

v Prioritizarea securititii informatice in procesul de digitale sistemelor IT din administratia publica
dezvoltare a aplicatiilor/platformelor digitale » Locul 26 in UE, din cauza gradului scizut de

v' Implementarea unui sistem de validare a informatiilor incredere in utilizarea serviciilor bancare online si
si asigurarea calitatii datelor utilizate in platformele a platformelor digitale
digitale

Sursa: Raport de tara pentru Romania privind Indicele economiei si societatii digitale (DESD1 pentru anul 2018
PWC 12



@Rom&nia se claseaza pe ultimul loc din UE si in ceea ce priveste
serviciile publice digitale*

Clasament DESI, Pre-filled forms, 2018 vs Clasament DESI, Online Service
2017 Completion, 2018 vs 2017
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+ La doi dintre indicatorii principali ai serviciilor publice digitale (completarea formularelor online si servicii administrative online)
primele pozitii sunt ocupate de aceleasi tari: Malta, Estonia, Lituania, Austria

« In Estonia, Finlanda, Suedia , Olanda , Irlanda si Lituania, peste 80% din utilizatorii de internet trimit formulare administrative
folosind portalurile guvernamentale

» Desi Romania a inregistrat o crestere a numarului de servicii oferite online fatd de 2017, se claseaza pe ultimul loc din cauza:
o Cadrului legislativ deficitar in domeniul digitalizarii
o Infrastructurii tehnologice neuniformizate in cadrul institutiilor publice
o Lipsei unei preocupari in ceea priveste dezvoltarea competentelor digitale necesare in aparatul administrativ
o Intarzierii semnificative in implementarea Agendei Digitale 2014-2020

o Lipsei de incredere a populatiei in utilizarea platformelor online

Nota: *Serviciile publice digitale includ e-governance si e-health. Analiza priveste doar indicele de guvernare electronica.
Sursa: Digital Single Market UE

PWC 13



# lConform indicelui de competitivitate digitala al IMD, Romania se
claseaza pe locul 54 din 63 de tari analizate

Clasament IMD Digital World Competitiveness, 2018
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* Tarile cu cea mai mare dezvoltare economicd, precum Statele Unite, Singapore si Térile Nordice, se mentin si in topul

economiilor cu cel mai mare grad de digitalizare datoritd investitiilor in capitalul uman, infrastructurii si adaptabilitatii
la tehnologiile inovatoare

Romania se claseaza penultima dintre tarile europene, imediat dupd Ungaria si inaintea Greciei din cauza:
o Dificultatii integrarii tehnologiilor digitale in infrastructura administratiei publice
o Gradului scdzut de incredere si cunoastere a sistemelor inovatoare de catre populatie

o Cadrului legislativ nefavorabil progresului in acest domeniu

Sursa: IMD World Digital Competitiveness

PwC 14



'Am identificat un set de masuri implementate cu succes in tarile cu

indice ridicat de digitalizare

Servicii Publice Digitale

Identitate electronica, semnatura digitala, parola unica de
identificare

Conventii incheiate pentru optimizarea interactiunii cu
institutiile guvernamentale (de ex. intre institutii bancare si
agentii nationale de administrare fiscala)

Sisteme digitale care faciliteaza dezvoltarea incluziunii sociale

Aplicatii consolidate de self —service din aria serviciilor
financiare, medicale, sociale, imobiliare, transport (e-tax, e-
health, servicii de asigurari si fonduri de pensii, istoric medical,
ete)

Alocare resurse pentru cresterea gradului de educatie digitala

Inregistrarea online a companiilor

Platforme tip one-stop-shop (de exemplu, pentru depunerea
declaratiilor fiscale, vizualizarea si corectia TVA-ului, cererea de
rambursare a TVA-ului)

Adaptarea continua a cadrului institutional si legislativ pentru
sustinerea digitalizarii

Centralizarea informatiilor intr-o baza de date comuna tuturor
institutiilor publice si imbunatatirea calitatii datelor prin
incorporarea feedback-ului venit de la utilizatori

Nota: *TIC- Tehnologia Informatiei si comunicarii

Sursa: Analiza internd PwC- detalii se regdsesc in Anexa
PwC
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Digitizarea are un impact pozitiv semnificativ pentru cresterea
productivitatii si a economiei in general

Cresterea economica vs gradul de digitalizare al Productivitatea muncii vs gradul de digitalizare al
tarilor din cadrul ONU, 1997-2017 tarilor din cadrul ONU, 2017
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Clasament conform EGDI 2018 Clasament conform EGDI 2018

« Desi Romania a avut o crestere economica semnificativa in ultimii 20 de ani, aceasta este cu 1,2-2,5% pe an sub cresterea
inregistrata de tarile din spatiul est european care sunt intr-un stadiu avansat din punct de vedere al digitizarii
serviciilor guvernamentale (de exemplu Estonia, Lituania, Letonia); Romania trebuie sa aiba in vedere maximizarea politicilor
in domeniul digitalizarii si sa priveasca investitiile in sectorul tehnologic ca 0 modalitate de a transforma economia si a impulsiona
mai mult cresterea

+ Seobserva o legatura pozitiva intre productivitatea muncii si gradul de digitalizare pentru tarile analizate

» Productivitatea in Romania este cu peste 50% mai mica decat in tarile care se situeaza pe primele locuri din punct de vedere
digitalizarii, care inregistreaza o productivitate de peste 55USD/h comparativ cu 25 USD/h in Romaénia

» Tehnologiile digitale reduc timpul necesar prestarii diverselor servicii si permit dezvoltarea mai rapida a capitalului uman (forta
de munca mai calificata si cu abilitati de inovare mai ridicate), influentand astfel in mod pozitiv productivitatea muncii

+ Infrastructura digitala creste productivitatea prin facilitarea interactiunii intre agentii economici, reducerea costurilor cu
tranzactiile si eficientizarea comunicarii, precum si integrarea pietelor in lantul crearii de valoare

Sursa: United Nations E-Government Surveys: “2018 E-Government for Sustainable Development”; OECD Data Labour productivity data; World Bank, GDP per capita (annual growth %)
PwC 16
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Ponderea scazuta a platilor electronice influenteaza semnificativ

Ponderea economiei griin PIB

dimensiunea economaiei gri
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» Numeroase studii dovedesc gradul ridicat de corelare intre ponderea tranzactiilor electronice in

economie si dimensiunea economiei gri

+ Platile in numerar reprezinta un factor care contribuie la economia gri, deoarece acestea sunt mult mai greu de

urmarit pentru monitorizarea tranzactiilor si a compensarii fortei de munca

+ Platile online a taxelor si impozitelor ar duce la simplificarea procesului si cresterea gradului de colectare
» Implementarea unui set de masuri pentru stimularea platilor electronice ar putea genera o crestere economica

suplimentara de 1-1.5 pp/an (% GDP) in urmatorii ~7 ani

PwC
Sursa: Studiu intern PwC, Banca Centrala Europeana
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IStrategia de digitalizare in UE este construita pe 7 piloni cheie

Pilon I

Piata Unica Digitala

Pilon II

Interoperabilitate
& Standarde

Pilon III

incredere si
Securitate

Agenda
Digitala
pentru
Europa
2020

Accesul liber
transfrontalier
la servicii si
divertisment
online

Integrarea
dispozitivelor,
aplicatiilor,
datelor si
serviciilor

Cresterea
increderii
utilizatorilor
de Internet in
servicii
electronice si
tranzactii
online

Ocuparea fortei de
munca:

Obiective
de atins
panain

2020

75% din persoanele
intre 20 si 64 ani ar
trebui sa fie angajate

Cercetare &
Dezvoltare
(C&D):

3% din PIB al UE
sa fie investit in
C&D

Sursa: Agenda Digitala pentru Europa 2020, lansatd in 2010

PwC

Acces rapid si
ultra-rapid
la Internet

Vizeaza investitii
pentru
infrastructura in
banda larga

Schimbarile
climatice si

sustenabilitatea

energiei

Pilon V Pilon VI Pilon VII
Cercetaresi W G morvareditain G T TIC
Inovare in TIC a competentelor si a pentru societatea

incluziunii UE
Stimuleazd o Creeazi o Capacitatea TIC
finantare punte in de areduce
adecvata privinta consumul de
pentru decalajului ener.gie, dg a
cresterea digital sustine asistarea
avantajului populatiei in
competitiv varstd, de a
revolutiona
serviciile de
séndtate si de a
furniza servicii
publice

Educatie:

Cel putin 40% din
persoanele intre 30 si
34 ani si finalizeze al
treilea nivel de
educatie

Combaterea
saraciei si a
excluziunii sociale:

Diminuarea cu 20 de
milioane a numarului
persoanelor aflate in
categoria cu risc de
saracie si excluziune
sociala
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| Implementarea masurilor propuse in Agenda Digitala a Romaniei
2020 poate genera un impact de 13% in cresterea PIB pe un orizont de 7
ani, conform estimarilor Guvernului

ﬁroadband si Infrastructura de Servicii eGuvernare, Interoperabilitate,
Digitale Securitate Cibernetica, Cloud

Computing, Open Data, Big Data si

Dezvoltarea infrastructurii de broadband si a . N
Social Media

serviciilor digitale, prin oferirea conditiilor de
acces la echipamente TIC si interne, facilitand
incluziunea sociala, cresterea gradului de
alfabetizare digitald si imbunatétirea
competentelor digitale

Cresterea eficientei si reducerea costurilor
din sectorul public din Roménia prin
modernizarea administratiei

Corespondenta cu Agenda Digitala pentru
UE: Pilonul I, Pilonul II, Pilonul III, Pilonul
V, Pilonul VI, Pilonul VIT

Corespondenta cu Agenda Digitala pentru
UE: Pilonul IV

domenii

majore
de

actiune

TIC in Educatie, Sanitate, Cultura
si eInclusion

/eCommerce, Cercetare, Dezvoltare si
Inovare in TIC
Dezvoltarea comertului electronic
(eCommerce) in scopul cresterii si
dezvoltarii economice pe piata digitala
unica europeana

Interventii sectoriale pentru a adresa
provocirile sociale si pentru a asigura impactul

pozitiv al investitiilor in TIC
Corespondenta cu Agenda Digitald pentru
UE: Pilonul I, Pilonul V, Pilonul VI Corespondenta cu Agenda Digitala pentru UE:

Pilonul 1V, Pilonul V, Pilonul VI, Pilonul VIT

Impactul asupra economiei dat de implementarea programului de e-guvernare estimat de Ministerul Comunicatiilor
(2014) in conformitate cu bunele practici din alte tari europene care au facut investitii similare, poate fi tradus intr-o
crestere a PIB de 13%,cresterea numarului de locuri de munca cu 11% si reducerea costurilor de
administrare cu 12% pana in anul 2020

PwC 20
Sursa: Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romdania 2020 implementata in 2014, site MCSI



Ponderea mare a sectoarelor IT si telecomunicatii in PIB din
Romania creeaza premise favorabile implementarii Agendei digitale

Structura PIB Romania, EUR Mld. si % din total

187
4.2%
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160 4.3%
150 4.2% 24.2%
144 4.6%
134 % 23.9%
3.0% 5-3%
24.1%
4.7%
5.8%
25.4%
25.2% 5.9%
24.9% 5.7%
18.6%
6.3% 8.2%
7.1% 17.0% 18.37%
7.8% 070
. 0
. 0 [ * 0,
3.2% 2.9% 7%
£ 3.6%
0,
8.0% 8.0 . 6.9%
8.0% 6% 2.0% 6.8%
6.4%
5.2% o
11.5% 9.8% 11.2% 12.0%
10.2% 10.6% ’
30% | [—25% | [_28%__| 3.2% 3.1% 3.2%
12.2% 11.8% 11.5% 12.1% 10.2% 9.4%
T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017
PwC

Sursa: Eurostat

Agricultura

Industrie si Energie

Constructii

Comert

ITC
Servicii Financiare
Real Estate

Activitati Profesionale

Sect. Public, Aparare, Sanatate

Industrii Creative

Taxe Nete

Nota: 1. % sectorului IT in graficul din dreapta este calculate fara a lua in considerare taxele nete

5.9 @)

IT 3.3
2.4

Telecom
Publishing, film, TV M

Romania EU Area

In economia roméneasci, cea mai mare
crestere este preconizata pentru
industria de software si servicii IT
O implementare completi a viziunii
strategice pentru sectorul TIC in
Romania va necesita o investitie
totala de peste 3,9 miliarde Euro
In piata comunicatiilor mobile se
estimeaza o crestere la 29 milioane
utilizatori, din care 28 milioane de
utilizatoride 3G si4 G

Numarul de abonamente pentru
internetul de banda larga va
continua sa creasca in urmatorii ani,
in special in orasele mari, determinat de
cererea de servicii convergente

21



! Domeniul I

@Domeniul 1I

| A ) ° A ° v [

Romania si-a asumat in 2014 o serie de masuri pentru cresterea
serviciilor de e-guvernare, din care doar ~25% au fost abordate dar
sunt inca intr-o faza de implementare incipienta (1/2)

Masuri propuse

Masuri implementate/ in

curs de implementare

Status

Efectuarea unui studiu de fezabilitate in vederea identificarii actiunilor necesare pentru a realiza
interoperabilitatea sistemelor informatice (ce va acoperi intregul spectru al sistemelor
informationale, a registrelor de date si proprietarii acestora, si va identifica fluxurile de date si
dependentele dintre ele)

e-Participare, e-Identitate (semnatura electronicd personala), punct de Contact Unic sau
Autentificare Unici (utilizind tehnologia Cloud Computing) si migrarea serviciilor deja existente
ale diferitelor institutii publice pe o noud platforma (un portal web unic)

A fost incheiat acordul cu ANAF si
béncile pentru verificarea
informatiilor fiscale ale clientilor

Crearea strategiei nationale de interoperabilitate si evaluarea implementarii acesteia

A fost creat postul de coordonator
pentru tehnologia informatiilor si un
grup de lucru interministerial

Implementarea nationala a pachetului legislativ privind evaluarea standardelor TIC

Participarea la programul pilot demarat de UE pentru a dezvolta interoperabilitatea la nivel UE

Comitetul Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala (,,CTE”) va contribui la
imbunétitirea comunicarii dintre structuri ale administratiei publice, sectorul privat si societatea
civila, pentru a da consistenta politicilor si strategiilor privind dezvoltarea societatii
informationale

Implementarea portalurilor web de tip One Stop Shop pentru evenimentele de viata si extinderea
functionalitatilor portalurilor existente

Cresterea numarului de servicii care
pot fi efectuate on-line si prin pre-
completarea automata a formularelor
pentru cetiteni. (de ex. aplicatiile unui
“Smart City”)

Ministerul pentru Societatea Informationald va implementa si va sustine in mod activ un model
de Government Enterprise Architecture

Incheierea de acorduri de cooperare internationala pentru imbunétitirea capacitatii de raspuns
in cazul atacurilor cibernetice majore si participarea in programe internationale in domeniul
securitétii cibernetice

Sursa: Analizd internd PwC
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Romania si-a asumat in 2014 o serie de masuri pentru cresterea
serviciilor de e-guvernare, din care doar ~25% au fost abordate dar
sunt inca intr-o faza de implementare incipienta (2/2)

Masuri implementate/ in curs de

Masuri propuse .
prop implementare

Elaborarea unui cadru legal cu privire la liberul acces la Open Data — -
Libera Circulatie a Informatiilor (LCAI).

Elaborarea unui cadru legislativ privind reutilizarea informatiilor —_—
publice.

Extinderea seturilor de date din cadrul www.data.gov.ro Programul GovITHub — unde membrii dezvolta proiecte IT si
platforme de servicii publice online. Au fost lansate 28 de
proiecte, urmatoarele fiind finalizate: RENSA (Registrul
Electronic National de Screening Auditiv, aplicatie pentru '
raportarea stocurilor de vaccinuri), Volunt-App (platforma
pentru evidenta comunitatii de voluntari, a proiectelor
propuse si a statusului de derulare pentru proiectele
incepute), noul website MS.RO, pagina desprevaccin.ro,
platforma consultare.gov.ro ( centralizarea initiativelor
legislative aflate In dezbatere publicd), ghiseul.ro (pliti online
de impozite si taxe ), harta serviciilor sociale licentiate si
rezidentiat 2016, iar multe altele sunt la acest moment in
stadiu de implementare

Extinderea functionalitatilor unei platforme nationale in vederea .
automatizarii si schimbului trans-european

Sustinerea din perspectiva TIC a alinierii sistemelor de colectare a
taxelor - ex. TVA, astfel incat sa nu reprezinte o bariera in fata — .
dezvoltarii comertului electronic in Romania.

Implementarea magazinului virtual ce va furniza componentele IT e .
necesare institutiilor publice.

. Ne-implementat | | Inlucru . Implementat

Sursa: Analiza interna PwC 23



| Implementarea guvernarii digitale a fost influentata negativ de o

serie de blocaje

Lipsa unei entitati
responsabile

Lacune in legislatie

Lipsa educatiei
digitale

Costuri mari si
necesar de investitii
ridicat

Sursa: Analiza PwC
PwC

Romania nu are o entitate direct responsabilad pentru implementarea in mod
coordonat si unitar a strategiei privind digitalizarea economiei

Legislatia din Romania nu este incd armonizata cu reglementarile europene (de
ex., legea semnaturii electronice)

Romania continua sa se confrunte cu o lipsa a competentelor digitale de baza,
care sa permita utilizarea tehnologiilor avansate atat de catre cetateni, cat si de
catre angajatii structurilor publice

Costurile pentru servicii digitale sunt relativ mari, in special avand in vedere
puterea de cumpéarare din Romania (de ex., costurile cu emiterea si reinnoirea de
certificate digitale sunt de aproximativ 40 EUR, in timp ce de ex. in Estonia
serviciul este gratuit pentru persoanele fizice)

Exista dificultati in a obtine finantare pentru sustinerea strategiei digitale
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'Pentru depasirea blocajelor, un set de masuri poate fi implementat
intr-un orizont de timp de pana la 4 ani (1/5)

An 2019 2020 2021 2022
Masuri pentru implementarea digitalizarii Q1/Q2(Q3|Q4/0Q1|Q2(Q3|Q4|Q1|Q2|Q3|Q4|Q1|Q2|Q3|Q4

1. Cadru institutional — desemnarea institutiei guvernamentale
responsabile pentru implementarea strategiei digitale

2. Semnatura electronica — amendarea legii privind
semnatura electronica

[

3. E-id - implementarea identititii digitale

4. Educatie digitala — actualizarea programei in scoli; educarea —

populatiei in sfera tehnologiilor digitale

5. Conventii — definitivarea acordului cu ANAF; definitivarea
proiectului e-popriri

|

6. E-tax — depunerea si editarea formularelor on-line; vizualizarea
Informatiilor privind obligatiile fiscale

|
7. “One stop shop” — integrarea informatiilor personale intr-o baza T ——
.|

comuna accesibild prin e-id

8. Inregistrare online si comunicare electronica — inregistrarea
Companiilor online si comunicarea electronica cu Registrul Comertului

complet de achizitii publice

Sursa: Analizd internd PwC

9. Portal online de achizitii publice — portal ce inglobeaza procesul I
25
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Pentru depasirea blocajelor, un set de masuri poate fi implementat
intr-un orizont de timp de pana la 4 ani (2/5)

0 Cadrul institutional pentru

sustinerea digitalizarii

(2]

Semnatura digitala

Desemnarea unei institutii care va avea ca obiectiv sustinerea
implementirii strategiei digitale a Romaniei si poate fi
subordonata direct cabinetului Primului Ministru, iar ca membri
importati din noua structura trebuie sd se regiseascd Ministrul

Economiei, Ministrul Comunicatiilor si Societatii

Informationale, alti minigtrii si institutii (ex: ANAF) ce pot avea

un impact in dezvoltarea unei “societiiti digitale”. In aceasti

structurd se vor regasi si reprezentanti din sectorul bancar si

IT&C. Agenda unei astfel de institutii poate fi compusd din

urmatoarele teme:

+ discutarea si aprobarea planurilor de actiune si a
metodologiilor de implementare inainte de a fi inaintate
Guvernului;

+ discutarea si aprobarea amendamentelor la strategia digitala
a Romaniei inainte ca propunerile si fie transmise citre
Guvern;

* dezbaterea si aprobarea termenilor de referintd pentru
rapoartele de evaluarea ce urmadiresc implementarea
strategiei si discutarea rezultatelor evaluirii;

+ coordonarea intre institutii, mediu de afaceri si cetitean
pentru a ajuta la indeplinirea obiectivelor strategiei;

+ indeplinirea rolului de organism ce monitorizeaza atragerea
de fonduri europene structurale pentru zona de ITC:
monitorizarea  programelor de executie, dezbaterea
posibilelor amendamente la documentele strategice, etc).

Activarea Consiliului interinstitutional privind introducerea

tehnologiilor digitale in sfera serviciilor financiar-bancare

(Decizia Primului Ministru nr. 436/2017)

PwC

Sursa: Analiza interna PwC

Modificarea Legii nr. 455/2001 referitoare la semnatura
electronicd, cu urméitoarele amendamente:

+ introducerea unui nou capitol privind masuri luate pentru
implementarea Regulamentului UE 910/2014, care sa
faciliteze implementarea unor sisteme ce permit utilizarea
semnaturii electronice avansate.

 introducerea unui nou capitol privind semnétura electronici
furnizata de emitentii de semnéturid electronicd in sistem
inchis, autorizati de Ministrul Economiei, Ministrul
Comunicatiilor si Societatii Informationale; obligatiile
partilor sunt similare cu cele ale emitentilor de instrumente
de plata la distantd din OUG 113/2009 privind serviciile de
platd, avand in vedere cd bancile au implementat deja aceste
prevederi.
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Pentru depasirea blocajelor, un set de masuri poate fi implementat
intr-un orizont de timp de pana la 4 ani (3/5)

3

Identitate electronica

Dezvoltarea unui sistem integrat de identificare,
autentificare si semnatura digitala. Identitatea unei
persoane se poate baza pe un numdar personal de
identificare, acesta fiind elementul esential al sistemului
de identitate.

Numarul personal de identificare va fi folosit pe post de
cheie primara atat in sectorul public, cat si in cel privat.
Astfel, cartea de identitate se poate transforma in singurul
document obligatoriu si poate fi utilizat pentru
identificarea in toate sistemele informatice publice cu
garantarea accesului catre o varietate de servicii cum ar fi
identificarea  digitala si semnarea electronici a
documentelor,  verificarea  tranzactiilor = bancare,
vizualizarea istoricului medical, etc.

Pentru realizarea acestui deziderat este necesard o
integrare si consolidare a sistemelor de baze de date
existente,  prin  dezvoltarea  infrastructurii  si
implementarea unui program de cyber-security prin
implicarea Guvernului, Bancilor si furnizorilor de servicii
telecom. Sistemul va permite cetatenilor s se autentifice
in mod securizat si sd utilizeze serviciile administratiei
publice conectandu-se exclusiv online.

Educatie digitala

PwC

Sursa: Analiza interna PwC

Extinderea educatiei financiare si in domeniul folosirii
tehnologiilor digitale

Dezvoltarea sectorului IT in scoli prin proiecte
dedicate (platforme online, introducerea obligativitatii
programei IT, reduceri de taxe si asistenta tehnica
gratuita)

Definirea unei retele de centre de competente pentru
meseriile digitale, pentru testarea tehnologiilor
avansate si educarea personalului
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Pentru depasirea blocajelor, un set de masuri poate fi implementat
intr-un orizont de timp de pana la 4 ani (4/5)

Conventii pentru optimizarea

interactiunii cu institutiile statului

E-tax

Actualizarea acordului intre institutiile de credit si
ANAF, in vederea introducerii semnaturii digitale
avansate, care sa Imbunatiteasca experienta
consumatorului in contractarea unui credit prin
eliminarea semnarii fizice a documentelor.

. Definitivarea proiectului privind realizarea

sistemului electronic centralizat de procesare a
popririlor.

. Introducerea obligativitatii detinerii unui cont

bancar pentru cetateni si utilizarea acestuia in
raport cu institutiile statului.

. Posibilitatea integrarii datelor bancare cu datele

guvernamentale privind identitatea pentru a
valida si / sau actualiza / reconcilia anumite
informatii (cum ar fi cartea de identitate,
pasaportul, registrul comertului, registrul funciar
ete.)

PwC

Sursa: Analiza interna PwC

Implementarea unei solutii privind vizualizarea
online a obligatiilor fiscale de catre persoanele
fizice, completarea si transmiterea declaratiilor
predefinite existente online.

. Implementarea unei solutii care sa permita

persoanelor juridice sa depund, vizualizeze si
corecteze declaratiile de TVA, precum si sa
depuna cereri de rambursare a TVA-ului,
facilitand astfel colectarea mai rapida a taxelor la
bugetul de stat printr-un sistem securizat si
eficient
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Pentru depasirea blocajelor, un set de masuri poate fi implementat

intr-un orizont de timp de pana la 4 ani (5/5)

Platforma online —

”one stop shop”

'8) Inregistrarea online a
companiilor

@ Portal online achizitii
publice

Integrarea tuturor documentelor
personale (certificatele de nastere,
permis de conducere, licentele
digitale, informatii din sectorul
public sau privat) intr-un singur
portal

Se va permite astfel autentificarea
cetatenilor in baza unor elemente
biometrice sau e-ID ce vor fi
disponibile prin implementarea
anterioara a  proiectului  de
dezvoltare a ”identititii electronice”

Platforma va putea fi astfel utilizata
in mod extins pentru diverse
categorii de servicii (financiare,
asistenta sociala), utilizand
formulare online predefinite cu
preponderentd pentru primirea
platilor de cétre cetdtean direct intr-
un cont bancar sau portofelele
digitale

Implementarea  solutiei  privind
inregistrarea online a societatilor
comerciale, oferind astfel
posibilitatea societatilor de a-si
modifica datele online in Registrul
Comertului si de a transmite
rapoartele obligatorii, sistem ce
poate permite functionalitati ca:

* Setare “reminder” prin
transmitere automata SMS /e-
mail de notificare

+ verificarea istoricului firmei prin
intermediul semnaturii digitale

Se creeaza astfel wun proces
transparent, facil si eficient pentru
mediul de afaceri, facilitind
colectarea eficienta a taxelor.

Sursa: Analizd internd PwC
PwC

Integrarea portalului de achizitii
publice cu semndtura digitala si
implementarea facturarii electronice.

SICAP, portalul existent poate fi
dezvoltat astfel incat sa acopere intr-
un mod exhaustiv cadrul contractual
intre mediul de afaceri si institutiile
guvernamentale (facturare
electronicd, transmiterea online a
livrabilelor, notificare privind
trimiterea documentelor necesare
atingerii  anumitor etape ale
proiectului, arhivare electronica, etc)

Se faciliteaza astfel cooperarea intre
public, companii si institutiile
guvernamentale.
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Bancile, care ofera deja in mod extensiv servicii digitale si-au asumat
un rol esential in strategia de digitalizare a Romaniei
Dimensiuni Servicii bancare cu potential de utilizare in implementarea strategiei guvernarii electronice, in contextul
implicarii active a structurilor guvernamentale responsabile

+ Utilizarea sistemelor de internet si mobile banking- “one click to pay” pentru plata taxelor utilizind formulare predefinite
» Crearea unor portofele digitale care s poata fi accesate pentru servicii din domenii diverse (medicale, educatie, transport)

» Extinderea modului de autentificare al cetétenilor utilizat in domeniul bancar (amprenta digitala, scanarea fetei sau
metodele traditionale — cod pin si token) in cadrul serviciilor din administratia publica
Infrastructura + Utilizarea tehnologiei digitale existente pentru educatia financiara (chatbots, inteligenta artificiali)

tehnologica

+ Extinderea serviciilor oferite de citre banci prin integrarea unor servicii aditionale precum: plata indemnizatiilor pentru
crestere copil - poate deveni utilizabila in momentul aplicirii de citre institutiile statului a reglementarii care permite
utilizarea bancilor in acest sens, plata somajului si ajutoarelor sociale, plata amenzilor, taxelor pentru permis, pasaport, etc

+ Crearea posibilititii accesirii portalurilor publice pentru cetiteni prin folosirea elementelor de securitate bancara (user,
parold)

* Angajatii din domeniul bancar contribuie la educarea populatiei in folosirea tehnologiilor digitale si pot acomoda si méasurile

. de guvernare electronica
Capitalul uman &

» Integrarea digitalizirii in proiectele dedicate de educatie financiara deja existente
» Extinderea paletei de servicii oferite prin integrarea mijloacelor moderne de plati in relatia cu institutiile statului

+ Acces comun cu institutiile statului la bazele de date cu informatii despre clienti (in conformitate cu regulile GDPR)

“Know-how” + O abordare unitara in ceea ce priveste identitatea electronica in accesarea serviciilor publice

digital » Cresterea gradului de incredere a populatiei in serviciile digitale prin campanii de informare dedicate create in baza bunelor
practici deja formate in cadrul sistemului bancar
+ Utilizarea brandului si a imaginii institutiilor bancare pentru a creste gradul de incredere a populatiei in noile servicii
integrate

Sursa: Analizd interna PwC - detalii se regdsesc in Anexa
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3 Anexe

|
Anexe

Guvernarea Digitala Tn Romania
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|
BN
T Danemarca

v

Danemarca este liderul tarilor digitale din Europa, reusind s& isi angajeze cetatenii in utilizarea aplicatiilor digitale printr-o promovare a
beneficiilor aduse de aceste solutii

Una dintre primele masuri ale Guvernului a fost cea de a impune facturarea electronicd pentru companii si crearea unui cont bancar atat pentru
persoanele juridice cét si fizice, cont in care se transfera toate platile de la institutiile publice prin intermediul interfetei ”Easy Account System”
(EAS)

Ca o solutie pentru lipsa de implicare a institutiilor publice a fost necesara elaborarea unei legislatii, care sa impuna respectarea initiativelor in
domeniul digitalizarii.

Atacul cibernetic din 2013, ce a cauzat intreruperea temporara a serviciilor de banking, a crescut nivelul de constientizare al acestei probleme,
facand din securitatea ciberneticd una din prioritétile cheie ale guvernului

A fost lansata platforma “e-Service” — canal dedicat mediului de business ce permite raportarea obligatiilor financiare catre sectorul public, in
acelasi timp asigurand transparenta informatiilor. Portalul contine mai mult de 200 de formulare online

A fost lansata o platforma destinata cdutarii de joburi ce contine informatii detaliate cu privire la profilul candidatilor, respectiv al companiilor
A fost lansat "Procurement portal” — ce are rolul de a facilita cooperarea intre public, companii si serviciile guvernamentale

Masuri adoptate

2006 — e-Pasaport, pasaportul electronic contine un cip care contine informatii despre identitatea persoanei (informatii gravate pe prima
pagind) si fotografia digitala

2007 — Se lanseaza portalul online www.borger.dk, ce contine informatii integrate cu privire la institutiile publice si ofera servicii digitale
cetitenilor (sdnitate, educatie, etc.)

2008 — Portalul este actualizat prin introducerea unei pagini dedicate cetateanului ce contine informatii despre relatia acestuia cu institutiile
statului

2009 — Se lanseaza site-ul IT-formidler.dk, aplicatie ce permite diseminarea cunostintelor in materie de digitalizare de cétre profesori prin
instruiri online si si se creeze materialele didactice pe acest subiect

2010 — Se introduce NemID, semnitura digitali ce ofera acces rapid si sigur la o gama largd de solutii publice si private, de "self-service” pe
web, incluzand e-banking, cadastru, servicii de asiguriri si fonduri de pensii. 70% din populatia danezi foloseste semnitura digitald. In prezent
se lucreazi la dezvoltarea unei aplicatii dedicate pentru persoanele nevazitoare. Existenta unui centru dedicat pentru asigurarea infrastructurii
si nivelului de securitate pentru semnaturile digitale arata nivelul de constientizare al necesitétii consolidarii securititii cibernetice

2011 — Este lansat Nemhandel - tehnologie care permite companiilor sd transmita facturi electronice via Internet intr-un mod securizat

2012 — Se introduce versiunea pe mobil a aplicatiei si se continud modernizarea si actualizarea site-ului

2011-2015 — crearea “Digital post”, un serviciu care faciliteaza primirea emailurilor private si din partea autoritatilor intr-un singur digital box.
In 2011, 180 mil. de scrisori au fost trimise ciitre cetiteni si mediul de business utilizind acest instrument
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Reprezinti o referinta in ceea ce priveste democratia digitala, e-guvernarea si inovarea, reprezentand una dintre cele mai avansate societéti

digitale din lume

95% din declaratiile fiscale se depun electronic prin intermediul aplicatiei e-Tax

95% din medicamente sunt cumpérate cu o reteta digitald (2015)

30% din voturi sunt online la alegerile europene, nationale si locale

Béncile au investit in promovarea serviciilor digitale pentru a creste increderea populatiei in mediul online. Exemple de referinta sunt

reprezentate de Hansapank si Uhispank (la momentul respectiv, acum Swedbank, respectiv SEB Bank), institutii bancare ce au jucat un rol

central prin dezvoltarea propriilor solutii electronice si oferind servicii de e-banking de inalta calitate

Cadrul legislativ si o buna colaborare intre liderii guvernamentali, politicieni si functionari publici a fost cheia succesului in implementarea

guverndrii digitale

v' In momentul de fati, una dintre cele mai mari provociri pentru Estonia sunt resursele financiare limitate, ceea ce duce la o incetinire a
progresului in aria noilor tehnologii precum big data, inteligenta artificiala, etc.

v A fost lansat www.eesti.ee. - un portal unic care contine serviciile digitale guvernamentale centrale si locale din Estonia. Acesta poate fi accesat
folosind un e-ID /ID mobil, sau alternativ prin elementele de autentificare bancara.

v A fost implementat, E-cabinet, portal dedicat pregatirii sedintelor din cadrul institutiilor guvernamentale. Guvernul Estonian a fost primul

din lume care a pregatit intalnirile guvernamentale in mediul online, realizandu-se astfel o transparenta decizionald. Timpul petrecut pe

sesiune a scizut de la 4-5 ore la 30-90 minute, concomitent cu sciderea costurilor cu hartia.

AR YA

<

Masuri adoptate

* 1991 — S-a stabilit conexiunea digitala intre Guvernul Estoniei si Cancelaria de Stat

* 1993 — S-a format un departament IT central in cadrul Cancelariei de Stat a Estoniei (ulterior va fi entitatea care aproba toate planurile de
expansiune, buget al departamentelor IT pentru institutiile publice)

* 1994 — Guvernul estonian a deschis primul siu site web

* 1996 — Lansarea Programului si a Fundatiei “Tiger Leap” avand ca scop principal conectarea tuturor scolilor la Internet prin dotarea
acestora cu calculatoare, astfel incat tehnologia si fie parte din sistemul educational

* 1998 — Guvernul a adoptat “ Principiile Societatii Informatice”

* 1998 — Toate institutiile guvernamentale au fost conectate la Internet si Intranet (Planul EEBone)

* 2000 - Conceptul X-road ofera un mediu sigur pentru schimbul de date dintre diverse sisteme informatice din mediul public si privat.
Sistem reglementat unde fiecare persoani poate accesa registrele prin intermediul unui portal national www.eesti.ee, conexiunea realizandu-
se in baza e-ID-ului sau numarului de telefon mobil. Cetatenii au posibilitatea de a revizui si de a-si corecta propriile date din Registrul
Populatiei
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Masuri adoptate

* 1992-2014 — Sistemul integrat de identificare, autentificare si semnatura digitala (e-Identity). Identitatea unei persoane in Estonia
se bazeaza pe un numar personal de identificare, adica PIC32-, acesta fiind elementul esential al sistemului de identitate. PIC este folosit ca si cheie
primara atat in sectorul public, cét si in cel privat. Cardul de identitate estonian este documentul oficial de identitate si este singurul document
oficial obligatoriu pentru persoanele cu varsta de peste 15 ani. 94% dintre cetéitenii Estoniei au acest card

* 2000 - e-Tax board- depunerea electronica a declaratiei TVA-ului pentru persoanele fizice

+ 2000 — m-Parking aplicatia pe mobil pentru parcare. Costul este addugat pe factura lunara pentru abonamentul cu operatorul telecom

+ 2002 — e-Tax oferi posibilitatea persoanelor juridice de a depune, vizualiza si corecta TVA-ul, veniturile si declaratiile fiscale pentru deducerea
taxelor, de a depune cererile de rambursare a TVA-ului

* 2002-2004 - “Look@World” —un parteneriat public-privat ce are ca scop principal instruirea populatiei pentru a adera la noile tehnologii. Au
fost create 700 de puncte cu acces la Internet in toatd Estonia

+ 2003 — declaratiile fiscale predefinite. Pentru a stimula depunerea declaratiilor folosind e-Tax, Ministerul Finantelor a decis ca returnarea
impozitului pe venit in numai 5 zile, fatd de 1 luna pentru cei care depun declaratia pe hartie.

+ 2003 — E-Geoportal, aplicatia care contine baze de date cu harti

* 2003 - e-School, aplicatie care faciliteazd comunicarea intre studenti, profesori, parinti si administratia scolii. Platforma DreamApply a fost
dezvoltata pentru a consolida toate informatiile necesare studentilor legate de admitere

* 2004 - help-desk in limba rusi, pentru instruirea cu privire la utilizarea e-Tax. Numarul utilizatorilor a crescut de la 59% la 95% in 2015

+ 2005 — E-Police ofera acces politistilor instant la baza de date a politiei

* 2007 - e-Business — portal ce faciliteaza infiintarea unei societati comerciale in numai 18 minute in baza ID Card, Mobile ID sau e-Residency

* 2008 — e-Health, aplicatie consolidata de date ce stocheaza toate datele medicale ale unui pacient (tratament, vizita la medic, diagnostic etc)

* 2009 - Computer Security, un parteneriat intre principalele banci din Estonia, companiile telecom si Guvern . Bancile au decis eliminarea
token-urilor pentru obtinerea codului PIN pentru platile mai mari de 200 EUR, lucru ce s-a reflectat direct in folosirea ID cardului

*  2009-2011 — 100.000 persoane au fost invatate sa foloseasca serviciile digitale in centre dedicate (300 de computer-labs deschise)

+ 2014 - e-Residency —Beneficiile acestei aplicatii sunt cele de a semna contracte digital, de a conduce o companie online, posibilitatea de a
deschide un cont bancar si de a declara taxele digital
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v Modelul urmat pentru progresul in digitalizare a fost cel al Estoniei

v' Existd un larg consens politic cu privire la faptul ca securitatea este un obiectiv principal cand vine vorba despre dezvoltarea instrumentelor de
guvernare electronica. Cu toate acestea, argumentul de securitate nu poate sustine o pozitie impotriva actiunilor de implementare a guvernarii
electronice pe care o adopti unele dintre partidele politice

v’ Datorita organizarii federale a Elvetiei, au fost dezvoltate strategii puternic descentralizate care au ingreunat implementarea guvernarii digitale

v' Sistemul federal oferd posibilitatea si flexibilitatea testarii si dezvoltarii anumitor initiative, reprezentand un instrument de feedback pre-
implementare

v uPort - concept de identitate descentralizatd bazatd pe tehnologii de tip “blockchain” ce permite transmiterea de acreditiri, semnarea
tranzactiilor online, intr-un mediu securizat

Masuri adoptate

* 1990 — Primele experimente cu aplicatia E-Tax. Primele cantoane au introdus completarea declaratiilor electronice online

+ 1998 — Se dezvolta ,Strategia pentru o societate informatizatd” ce contine principii de bazi de digitalizare si “Strategia pentru introducerea
guverndrii digitale” avand ca principal obiectiv sistemul de vot electronic

* 2002 — S-a inceput dezvoltarea identificarii digitale (e-ID) insi sistemul nu este inca in vigoare intAmpinand obiectii cu privire la protectia si
siguranta datelor, accesarea datelor cu caracter personal

* 2003 — Se introduce votul electronic in cantonul Geneva printr-un referendum municipal (inlocuind astfel votul prin posta)

+ 2005 — Modelul Genevei a fost urmat si de citre Zurich care a adoptat votul electronic. S-a dezvoltat un sistem integrat pentru identificarea
digitala a alegatorilor

* 2007 — S-a dezvoltat strategia de guvernare digitala pentru perioada 2008-2015

* 2007-2015 — E-Health, aplicatie care permite implementarea unui dosar online a pacientului, dezvoltarea serviciilor nationale si a informatiilor
legate de sdanatate. S-au definit criterii de utilizare si securitate pentru aplicatia digitala

* 2008 — S-aimplementat Regulamentul general pentru guvernare digitala. Principalele obiective sunt: stabilirea standardelor la nivel national,
definirea standardelor de securitate

* 2010 — S-a introdus cardul de sanatate, care este parte din strategia de standardizare a dosarului electronic al pacientului

* 2010 — S-a introdus Suisse ID ce permite identificarea electronica si semnatura digitala, valabild pentru indivizi si companii care au afaceri in
Elvetia

» 2015 — Se introduce votul electronic pentru cetétenii elvetieni (in 4 cantoane ale Elvetiei) din afara granitelor pentru alegerile nationale. S-a
dezvoltat un plan pentru a implementa votul electronic in intreaga tara pana in 2020, folosindu-se de lectiile invitate in proiectele pilot avute. Se
lucreazi la dezvoltarea unor tehnologii dezvoltate pentru a asigura securitatea datelor

» 2015 — Este introdus cardul electronic de transport (poate fi folosit si pentru a accesa masini de inchiriat sau pentru accesul la schi)

+ 2015 — Departamentul de Justitie si Politie incepe dezvoltarea unui sistem electronic de identificare, fira a avea insa o corelare directd cu
documentele oficiale (pasaport, carte de identitate)

* 2016 — Se standardizeaza declaratia fiscald in toate cantoanele din Elvetia. Mai mult Swisscom, UBS si Credit Suisse planifica introducerea unui
instrument de identificare electronica
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Guvernul Regatului Unit este unul dintre cele mai avansate din lume din punct de vedere digital

In 2016, conform UN E-Government Survey, UK ocupi locul 1 in topul tirilor digitalizate

In 2018 UK ocupi locul 4 in clasamentul celor 10 tiri

A fost dezvoltat gov.uk, premiat si recunoscut pe plan international. Modelul folosit in transformarea digitald este un model ce este replicat
de alte state in initiativele acestora de digitalizare

In viitorul apropiat departamentele guvernamentale vor trebui si colaboreze si si se adapteze in contextul Brexitului

Obiectivele imediat urmatoare sunt sporirea gradului de securitate a datelor si facilitarea distribuirii datelor intre institutiile guvernamentale.
Pentru o guvernare flexibila si pentru a creste gradul de digitalizare guvernamentala s-a definit Strategia de E-Guvernare, in care se definesc
asteptarile pe acest subiect pana in 2020 si dupa

Masuri adoptate
2002 — site-ul UK Online a fost lansat, insa a existat feedback negativ referitor la validitatea datelor returnate. Cetatenii s-au plans ca
perspectiva lor nu a fost luati in considerare
2005 — Guvernul a dispus ca toate serviciile administrative si fie furnizate online. Toate cabinetele institutiilor au site-uri foarte bine
dezvoltate
2012 — 25 de servicii guvernamentale au fost propuse pentru transformare
Este creata structura GDS- Government Digital Service dedicati serviciilor digitale
Au fost lansate programe guvernamentale precum” Internet of things” pentru a creste implicarea sociali in e-guvernare
Dezvoltarea unei platforme digitale denumiti generic Government as a Platform
2013 — in Bristol se lanseaza platforma Total Mobile App, integrand toate datele necesare in relatia cu institutiile publice
2014 — GOV.UK Verify, aplicatie ce integreaza 9 servicii si care asigura verificarea online a identititii cetdtenilor. Se foloseste un singur set
de credentiale pentru acces
Departamentul pentru Inovatie a lansat o platforma online ce contine cursuri pentru persoane fizice si juridice
Red Tape Challenge Website, portal ce oferd transparenti asupra deciziilor legislative, populatia avand la dispozitie 2 sdptamani pentru a
publica o opinie, iar institutiile Guvernamentale 3 luni pentru a actiona
HMRC ( ,,Her Majesty ‘s Revenue and Customs”) — faciliteaza plata taxelor online
Healthtech si EdTech sunt doua platforme care faciliteaza utilizarea serviciilor publice
Curriculum de IT inclus in scoli pentru elevi, inca de la varsta de 5 ani
Single Business Identifier, aplicatie ce furnizeazi toate informatiile relevante ale unei companii
Government Gateway, portalul care permite accesul la serviciile digitale guvernamentale
Connection Voucher Scheme, sistem care conecteaza peste 42.000 de companii. Peste 80% dintre IMM-uri au acces la banda larga cu
viteza super-rapida de descarcare de cel putin 30 Mbps. Acest sistem se regéseste si in Irlanda si presupune oferirea de subventii pentru
companii pentru a acoperi costul conectarii la o conexiune rapida
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In Tarile de Jos, TIC are o contributie relativ mare la cresterea economicii pe misuri ce este aplicat in toate sectoarele economice si sociale.
Digitalizarea faciliteaza accesul la servicii noi precum piete digitale noi, servicii personalizate de asistentd medicala, noi start-up-uri
Infrastructura digitald excelentd a Olandei joaca un rol cheie in atragerea numeroaselor companii noi si a investitorilor, lucru care se reflecti
direct in cresterea economici

Datoritd importantei economice si sociale a digitalizirii, guvernul pune in aplicare o varietate de masuri de incurajare si sustinere a méasurilor
de guvernare digitald. Este foarte important ca eforturile colective ale antreprenorilor, oamenilor de stiinta, expertilor guvernamentali si
continue si si fie amplificate

Prin intermediul GDI - Infrastructura Digitald Genericd, Guvernul promoveazi furnizarea de servicii digitale catre companii. Aplicatia
centralizeazd accesul la informatiile guvernamentale prin identificare digitald, schimb standard de informatii, mesaje digitale

S-a creat un portal dedicat educatiei care promoveazi utilizarea curriculum-ului digital in scolile primare. Elevii exploreaza in laboratoarele
special amenajate in scoli procesul individual de invatare.

ClickNL - portal dedicat culturii, faciliteaza accesul la materiale si evenimente culturale

Blockchain platform- este special dedicata tranzactiilor digitale cu criptomoneda. Aplicatia permite monitorizarea tranzactiilor si
contractelor fara interventia unui tert de incredere, cum ar fi un notar, Camera de Comert sau institutii bancare

eHealth - oferi posibilitatea monitorizirii remote pentru pacientii cu boli cardiace, a asistarii robotizate a operatiilor

Numair de serviciu al cetidteanului

Sistem de inmatriculéri auto online

“Fast-track intiative”, initiativa ce are scopul de a incuraja Start-up-urile si SME-urile in a implementa initiative in domeniul sanatatii
Oficiul postal digital pentru comunicare standard

Cererile de returniri de TVA se depun online

Masuri adoptate

1990 — Se lanseazi proiectul Government Service Centre, cu rolul de a implementa conceptul de one-stop shop, ce contine acces la toate
serviciile oferite de catre institutiile guvernamentale

2006 — Se implementeaza sistemul online de depunere a declaratiilor fiscale

2012 — The Company Dossier — un mediu digital pentru schimbul de date intre mediul de afaceri si Guvern. Ofera informatii despre
detaliile companiei, integrat cu o casuta de mesaje “corporate” plus informatii personalizate in functie de nevoile oamenilor de afaceri si a
institutiilor guvernamentale

2014 — Crearea site-ului “Answers for Business” ce contine informatii despre produse, servicii "corporate”

2015 — Se stabileste NODA - Agenda Nationala pentru schimbul de date
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Guvernul polonez si-a propus modernizarea administratiei publice prin standardizarea si integrarea serviciilor administrative

In comparatie cu alte state UE, cetitenii polonezi sunt sceptici cu privire la utilizarea serviciilor de guvernare electronici. Serviciile precum
obtinerea informatiilor online, folosirea site-urilor administratiei publice, cautarea si completarea formularelor online sunt putin folosite
Utilizarea guvernarii electronice de citre cetateni se reduce in principal la depunerea declaratiei pe impozitul pe venit

In cazul Intreprinderilor Mici si Mijlocii situatia sti diferit, acestea fiind obligate prin lege si raporteze electronic contributiile sociale
Strategia digitald a Poloniei pand in 2020 contine un plan de actiune pentru imbunatitirea conexiunii la Internet si pentru instruirea si
cresterea increderii populatiei in utilizarea serviciilor digitale.

Masuri adoptate
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2005 — A fost initiata strategia pentru E-guvernare

2005 — Implementarea SEKAP - un sistem de comunicare electronic pentru administratia publica (cu inregistrare prin email) cu scopul de
a pregati agentiile guvernamentale pentru implementarea guvernarii digitale

2006-2008 — Construirea platformei digitale a serviciilor guvernamentale EPUAP

Optimizarea cheltuielilor cu infrastructura (de exemplu, prin utilizarea tehnologiei cloud computing).

Dezvoltarea functionalitatii si fiabilitatii punctului central de acces la serviciile publice electronice (platforma EPUAP).

Comunicarea electronicd cu administratia fiscald prin intermediul portalului Web Tax

Popularizarea si imbunatatirea functionalitatii mecanismului principal de confirmare a identitatii unui cetdtean in contactul electronic cu
administratia, inclusiv prin intermediul dispozitivelor mobile

Imbunititirea calitatii datelor si a capacititii registrelor publice de a realiza un schimb reciproc de date

Centralizarea serviciilor pentru someri, solicitanti de locuri de munca, angajati si intreprinzatori

Asigurarea unui singur punct de acces pentru toate ofertele de locuri de muncé din sectorul public

Transferarea cétre Internet a mai multor servicii de pe piata muncii

E-health: consultari intre profesionistii din domeniul sanatitii; contacte pacient-medic; dezvoltarea de aplicatii digitale care sa sustina
monitorizarea starii de sanditate, prevenirea bolilor si proceselor de vindecare; medicina de urgenta si serviciul medical de urgenta
Crearea unei platforme care permite emiterea si trimiterea facturilor electronice de catre antreprenori citre toate entitatile publice
Dezvoltarea de noi functionalitati ale punctului de contact unic (de exemplu, versiunea in limba engleza, mecanisme pentru crearea
informatiilor de gestiune pentru punerea in aplicare a procedurilor administrative, extinderea informatiilor disponibile pe site)
e-Procurement & e-Tendering, platforma digitala ce vizeaza procesul de licitatii si ofertarea standardizata de bunuri si servicii
autoritatilor publice, proces elaborat pe diferite stagii (de la notificare pana la plata)
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Implementarea Government Gates www.govonline.lt care are ca principal obiectiv facilitarea obtinerii informatiilor
Se creeazd comunitatea electronica “Let’s discuss” prin intermediul cidreia se doreste instruirea populatiei in a folosi internetul ca
un instrument consultativ

E-government gateway, portal de stocare a tuturor informatiilor institutiilor administrative si a serviciilor publice

E-democracy, platformai ce colecteaza feedback-ul cetatenilor cu privire la relatia cu municipalitatea, ofera posibilitatea de a transmite petitii
Population Registry, toate informatiile stocate intr-un singur portal (datd de nastere, statut civil, mariaj etc.)

Implicare in proiectul STORK care isi propune si implementeze identitatea digitald (eID) pentru serviciile publice

Introducerea platii taxelor online- MySti- portal care poate fi accesat atat web cit si prin aplicatie mobila

Depunerea declaratiilor electronic

Solutii integrate pentru activitatile culturale

E-Service portals pentru furnizorii de utilitati

E-Nationality, include e-signature si e-Identity si ofera posibilitatea de a semna documente online, de a beneficia de servicii la distanta
Servicii integrate pentru angajat si angajator (in momentul ciutarii unui nou loc de munci)

E- Health, contine informatii centralizate despre pacient, asigurator, spitale

Sistem integrat care oferad informatii din domeniul juridic (lista cu persoanele ciutate, informatii despre procese etc.)

E-Bill, ofera transparenti asupra contractelor si licitatiilor castigate

Masuri adoptate

1991 — Lituania a facut primii pasi in directia guvernarii electronice, iar mai apoi s-a adoptat strategia de dezvoltare si s-a alocat bugetul. S-au
facut analize pentru evidentierea nevoilor si a punctelor slabe din sistem

2002 — Se creeaza documentul care reglementeazia guvernarea electronica in Lituania

2004 — Se creeaza 300 de puncte de informare online in mediul rural (populatia poate avea acces gratis la internet 40 de ore pe sdptimana si
poate beneficia de ajutorul unui consultant)

2011 — Devine activd semnatura electronica digitala
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v" Guvernarea electronicd in India a evoluat in mod constant, de la computerizarea departamentelor guvernamentale la initiative care
incorporeaza punctele critice ale guvernarii digitale, la transparenta si usurinta in accesarea online a informatiilor administrative

v" 1987 — primul pas spre guvernarea digitala prin lansarea NIICNET, reteaua nationala de calculatoare prin satelit, urmata de implementarea
programului de computerizare a tuturor birourilor administrative din tara, unde statul a investit in solutii gratuite de hardware si software
Viziunea globala este de a facilita accesul cetatenilor la serviciile guvernamentale

v" Guvernul indian sustine extinderea internetului si a serviciilor de telecomunicatii in India, in acelasi timp confruntandu-se cu birocratia si
rezistenta din partea angajatilor guvernamentali si a cetédtenilor

Masuri adoptate

+ SmartGov, a fost dezvoltat pentru a eficientiza operatiunile prin automatizarea fluxului de lucru in cadrul institutiilor guvernamentale

+ E-Office, aduce beneficii in modul de arhivare si stocare a fisierelor in baza semnéturii digitale

+ Digital Locker, permite institutiilor guvernamentale trimiterea de documente electronic citre public intr-un mediu securizat

+ Data govE-Sampark database, aplicatie ce faciliteazi comunicarea citre toti utilizatorii de email si mobil

+ Data gov, platforma guvernamentala - E-Basha, site-ul digital al Indiei accesibil in 12 limbi

+ Sistemul de stocare digitald faciliteaza furnizarea datelor agentiilor guvernamentale, departamentelor si aplicarii pentru diferite locuri de
munca

+ Registru online a inchirierilor, ofera posibilitatea de verificare online a proprietatii, detalii despre chirie

+ Proiectul Bhoomi, program destinat agriculturii, computerizarea ajutoarelor financiare primare

* Gyandoot, intranet care asigura interfata intre populatia rurala si administratia locala

« FRIENDS (Fast, Reliable, Instant, Efficient Network for the Disbursment of Services) este aplicatia locald de platd a taxelor si a altor datorii
catre administratia financiara

+ E-Seva, platforma ce oferd online informatii administrative

* Direct cash transfer, transfer online de bani pentru pensii, ajutoare sociale

+ MyGov citizen portal, portal ce ofera posibilitatea cetatenilor de a veni cu propuneri catre guvernare

+ PayGov, initiativa ce faciliteaza plata online a obligatiilor cdtre majoritatea bancilor

* Mobile based identity, baza de date universald cu numere de telefon

+ Compania Nationala de Plati din India, prin lansarea unei interfete de plata consolidata, permite clientilor sa trimita si sa primeasca
bani prin intermediul telefoanelor inteligente fara a-si dezvilui detaliile contului bancar. Tranzactiile se pot face prin numarul de card
Aadhaar, numairul de telefon mobil sau adresa de plata

+ E-Court, instrument ce aduce sistemului juridic transparenti, accesibilitate

+ E-sign, Certificat de Semnatura Digitala, autentificare biometrica

+ E-Procurement, aplicatie care faciliteazi relatia mediului de afaceri cu institutiile guvernamentale

+ MCAZ21, aplicatie a Ministerului Afacerilor ce faciliteaza accesul usor si sigur la toate serviciile si informatiile de interes pentru corporatii

+ E-Biz, faciliteaza transformarea mediului de afaceri in tara, prin furnizarea de servicii electronice eficiente, convenabile, transparente si

integrate investitorilor, industriei si mediului de afaceri
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Initiativa de digitalizare a fost lansata la inceputul anilor 80 prin programul de computerizare a serviciului public

Igov - masterplanul de digitalizare cu actiuni concrete pe 5 ani. IGov Council este autoritatea care supervizeaza implementarea actiunilor.
Singapore a facut progrese semnificative in primul an al IGov - 2010

Singapore face eforturi considerabile de a se apropia de un sistem guvernamental integrat

Urmatorul pas in caldtoria electronica a Guvernului necesitd abordarea unitara si holistica a tuturor agentiilor guvernamentale si colaborarea
apropiatd cu mediul de afaceri si cetateni. Se doreste crearea unui Guvern Integrat - o institutie care sa functioneze pe principiul “one stop &
non-stop”

Reach portal - faciliteaza comunicarea cetatean-Guvern, integrand noi tehnologii media cum ar fi blogurile, forumurile de discutii , discutiile pe
chat

GWS-X - infrastructurad care faciliteaza schimbul de date intre agentii

Data.gov.sg - aplicatie ce integreaza 8000 de baze de date si 100 aplicatii dezvoltate

eCitizen - portal dedicat cetatenilor pentru a facilita interactiunea cu administratia publica. Cetatenii isi pot personaliza direct informatiile
online

Mobile SingPass - faciliteazi tranzactiile personale prin intermediul mobilului. A fost introdus un numir scurt al institutiilor publice astfel
incat memorarea acestuia este foarte facila

Citizen connect centers - canale/ puncte de acces care includ servicii de internet prin e-mail, servicii mobile, terminale, puncte de informare si
asigura o conectivitate globali a acestora.

eVoice, canal de livrare de servicii care integreaza tehnologia de recunoastere a vorbirii, de a crea profilul clientului pentru a oferi raspunsuri
personalizate la apelul clientilor

Business portal, aplicatie ce faciliteaza interactiunea mediului de business cu institutiile publice

OBLS - serviciu integrat pentru a obtine licenta (777 licente integrate de la 18 agentii)

UEN - cod unic de identificare pentru entitatile de business pentru a le permite accesul sa interactioneze cu mai mult de 8o de agentii
guvernamentale

Alliance for Corporate Excellence (ACE), un singur sistem care integreaza achizitii, IT si financiar

Interactive TV, prin intermediul caruia se transmit informatii guvernamentale cetatenilor, iar acestia pot da feedback

Sing Pass - o parola comuna pentru toate serviciile guvernamentale (taxe, aplicatiile pentru pasapoarte)

OneMap - platforma ce integreaza date spatiale (ex. Informatii despre transport, scoli, parcuri, centre sport, date demografice vizibile pe
hartd)

2007, iEP - aplicatie dedicati pentru a dezvolta proprietatea intelectuala
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Detine primul canal online din lume care furnizeaza infrastructura comuna ce asigura securitatea tranzactiilor guvernamentale

Secure Channel, are scopul de securizare a infrastructurii IT

GOL, o actiune meniti de a redesena serviciile guvernamentale pentru cresterea satisfactiei si increderii cetdteanului

Service Canada, platforma ce consti in 595 puncte de informare si platforme online din tara ce ofera servicii integrate administrative
Primary Service Portal, serviciu structurat pentru rezidenti, non-rezidenti si mediul de afaceri. Contine informatii structurate pe domenii
diverse astfel incat sa acopere nevoile cetitenilor

Electronic Tax (NETFILE, EFILE, TELEFILE), aplicatie ce permite completarea declaratiilor fiscale online

Ghiseu online unic dedicat persoanelor cu dizabilitati si minoritatilor

Instrument care incorporeaza mai multe optiuni tranzactionale pentru clienti, cum ar fi schimbarea adreselor online, inregistrarea afacerilor,
achizitionarea documentelor guvernamentale si capacititile de returnare a impozitului pe venit

E-Purchasing, platforma digitala pentru schimbul de mérfuri creata cu scopul de a face din Canada un lider in comertul electronic

Canada a facut un pas in spate de la primul loc in guvernarea digitala. Cauzele principale au fost schimbarile politice si dificultatea in a
mentine standardul ridicat din punct de vedere al costurilor si standardelor de securitate

Obiectivul actualului guvern canadian este de a creste gradul de incredere al cetétenilor in serviciile digitale prin strategii si actiuni sustinute
acest domeniu

Masuri adoptate

1999 — Canada a avut prima initiativa digitala cu obiectivul de a deveni un utilizator model de tehnologie si internet

2001 — A fost lansat site-ul guvernului Canadei, one-stop pentru informatiile administrative necesare

2002 — Canada a fost clasata ca si Lider Inovativ de cdtre Accenture, dintr-un total de 23 tari evaluate, urmata indeaproape de Singapore si
Statele Unite
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' Roméania are mult de parcurs pentru a crea o administratie eficienti.

Care sunt actiunile imediat necesare vedem din feedbackul institutiilor
bancare, consolidat de catre PwC.

»  PwC a efectuat un sondaj cu reprezentantii principalelor institutii bancare din
Romania pentru a stabili atat modul in care acestia vad guvernarea electronica,

P o SRS A Administratie
precum si ce mijloace pot pune la dispozitie pentru a sprijini digitalizarea Romaniei.

digitala?
*  Chestionarul contine un mix de opt intrebari si s-a desfasurat pe durata unei
saptamani.

» Inainte de acest sondaj a fost organizat si un workshop cu aceeasi tema.

Ce reprezinta guvernarea electronica in

opinia dvs?

Raspunsuri in ordinea prioritatii:

v/ Abilitatea de a oferi servicii digitale si procese
simplificate (R1)

O buni comunicare cu cetétenii, servicii

calitative si eficiente, e-invoicing si e-

purchasing (R2-R6)

Eficienta sporita (R7)

Dezvoltarea afacerilor (R8)

Integrare, abordare consolidatd, interactiune
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9

sigura si schimb de date intre diferite institutii,

agentii guvernamentale (R9)
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Romania are mult de parcurs pentru a crea o administratie eficienta. Care
sunt actiunile imediat necesare vedem din feedbackul institutiilor bancare,
consolidat de catre PwC.

Cum poate contribui sectorul bancar la

dezvoltarea guvernarii electronice in Ro?

ey

‘o

O mai buna colectare a taxelor

“Sistemul bancar poate juca un rol important in imbundtdtirea colectdarii impozitelor, prin eficientizarea modalitdtii de
completare a formularelor de plata si o plata simpla , fard comisioane, prin intermediul serviciilor de internet si mobile.”

“Integrarea cu platforma mobila si de internet- scopul ar fi utilizarea canalelor bancare remote pentru a atrage un numar
mare de clienti pentru procesul online de colectare al impozitelor.”

“Includerea in aplicatia bancara online a tuturor impozitelor pe care trebuie sa le platiti (plata la un click distanta).”

Plati electronice

“Portofele digitale, plati biometrice , smart card pentru plati consolidate, Direct debit/ quick pay for taxes.”

Bune practici (e-identity,
electronic signature, e-
garnishment, Trade Registry, Land
registry, etc.)

“Eficientizarea instrumentelor st proceselor existente ale bancilor (semnatura electronicd, jetoanele, fluxul KYC etc.) pentru a
creste experienta digitald in domeniul guverndarii.”

“Sustinerea proceselor de identificare digitala (e-identity si e-signature) prin intermdiul canalelor de interactiune stabilite cu
clientii ( servicii online, sucursale) “

“Integrarea / colaborarea datelor bancare cu datele guvernamentale privind identitatea pentru a valida si / sau actualiza /
reconcilia anumite date (cum ar fi cartea de identitate, pasaportul, registrul comertului, registrul funciar etc.)”

Educatie financiara

“Educatia financiara ar putea fi disponibila prin intermediul unor modalitati interactive de comunicare prin chatbots (bazate
pe tnvatarea masinilor) st prin apeluri video.”

“Utilizati toate resursele bancii online si offline pentru a informa si educa clientii catre o experienta digitald.”

“Junior achievements program member.”

Cresterea eficientei in
interactiunea guvern-cetatean,
Guvern — mediul de afaceri

“Crearea unei abordari consolidate privind e-identity.”

“Crearea postbilitatii ca cetdtenii sa se conecteze la portaluri publice pe baza userilor din domeniul online sau mobile
banking.”
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| Romania are mult de parcurs pentru a crea o administratie eficienta. Care
sunt actiunile imediat necesare vedem din feedbackul institutiilor bangare,
consolidat de catre PwC.

Care sunt cele mai mari obstacole in

implementarea e-guvernarii?

Obstacolele principale identificate de
catre reprezentantii sistemului bancar

sunt:
4 Birocratia si lipsa unui cadru legislativ favorabil
v Infrastructura tehnologici a institutiilor publice
4 Modul in care institutiile statului colaboreaza cu mediul
privat
Persoanele intervievate nu vad ca si obstacol lipsa personalului
specializat sau imposibilitatea instruirii acestora in domeniul
I I digital.
R1 R2 R3 R4 R5 R6

R7
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' Romania are mult de parcurs pentru a crea o administratie eficienta.

Care sunt actiunile imediat necesare vedem din feedbackul institutiilor
bancare, consolidat de catre PwC.

Exista colaborari relevante pentru
guvernarea electronica intre institutia pe

Administratie

PR,
care o reprezentati si start-ups sau IT hubs? digitala:

Care este procentul clientilor cu abilitati
digitale in institutia pe care o reprezentati?

* 50% respondenti> 50% clienti digitali

*  50% respondenti aprox. 30% clienti digitali

Infrastructura institutiei poate sustine o

utilizare sporita a canalelor digitale?

* 83% DA- au Sfost mentionate programe de genul: Digital Idea Management si User Journey Design

« 17% NU
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Romania are mult de parcurs pentru a crea o administratie eficienta. Care
sunt actiunile imediat necesare vedem din feedbackul institutiilor bancare,

consolidat de catre PwC.

Administratie
digitala?

Comentarii/ Sugestii

“Implementarea e-guverndarii in diferite state membre ale UE si-a dovedit avantajele in ceea ce priveste
imbundatatirea calitdtii serviciilor publice, deoarece a permis un acces mai facil al cetdtenilor la aceste
servicii §i a facut ca activitatea Guvernului sa devind mai eficientd si mai transparentd. Cateva exemple
de bune practici din alte tari:

*  Electronic ID cards- pe modelul Estoniei

*  Comunicarea electronicd cu Guvernul si reducerea birocratiei pe modelul Cehiei

*  Agentii dedicate pentru implementarea digitalizarii: cele mai importante exemple regdsindu-se in
tari ca si Italia (National Agency for Digital Administration), Malta (Malta Information Technology
Agency), Belgia (FedICT), Franta (Directorate-General for State Modernisation).
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Link

A brief comparison of e-government solutions in Estonia
and Switzerland

file:///C:/Users/vbirgovanoo1/Downloads/A-brief-comparison-of-e-government-solutions-in-Estonia-and-

Switzerland.pdf

Exclusive: Denmark’s vision for digital government

ovinsider.asia/digital-gov/exclusive-denmarks-vision-for-digital-government

https:

eGovernment in
Denmark

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/eGovernment Denmark February 2016 18 01 v3 02.pdf

United Nations Development Programme

http://www.undp.org/content/undp/en/home/ourperspective/ourperspectivearticles/2012/07/18 /e-governance-
can-help-boost-democracy-in-developing-countries.html

Making a success of
digital government

file:/Making%20Government%20Digital. pdf
https://digital-agenda-data.eu/charts/country-ranking-table-on-a-thematic-group-of-indicators#chart={%22indicator-
group%22:%22internet-usage%22,%22ref-area%22:%22R0%22,%22time-period%22:%222017%22}

Archive - UK online centres and e-government

https://www.nao.org.uk/press-release/digital-transformation-in-government/

DIGITAL AGENDA FOR THE NETHERLANDS
INNOVATION, TRUST, ACCELERATION

file://Downloads/Digitale+Agenda+ ENGELSE+VERSIE.pdf

Local e-Government in the Netherlands: from ambitious
policy goals to harsh reality

http://www.academia.edu/3327934/Local e-
Government in the Netherlands from ambitious policy goals to harsh reality

LITHUANIA, e-GOVERNMENT,Leading and
groundbreaking solutions

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/eGovernment Poland June 2016 v4 o1.pdf

E-government Implementation in Lithuania

http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/nispacee/unpan017789.pdf

E-government in Lithuania

joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/eGovernment%20in%20Lithuania%20-

https:
%20February%202016%20-%2018 0%20-%20v2 00.pdf

e-Lithuania

http://e-lithuania.eu/project/e-democracy-system-for-klaipeda-regional-municipalities

Ministry of Electronics &Information Technology

ov.in/divisions/national-e-governance-plan

http://meity.

e-Government initiatives

http://digitalindia.gov.in/writereaddata/files/whats new doc/Presentation-UNDP-26.08.2015.v5.pdf

iGov2010: From Integrating Services to Integrating
Government

http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNPAN/UNPAN033280.pdf

E-Government in Singapore

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN90601.pdf

Singapore's e-Government Journey

https://www.tech.gov.sg/Media-Room/Speeches/2007/09/Singapores-eGovernment-Journey

Digital Agenda

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/Roméania

OECD

https://www.oecd.org/countries/romania/public-governance-review-scan-romania.pdf

e-Estonia

https://e-estonia.com/

E-government

http://www.egovadev.org/success/definitions.shtml
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